
REFERENCIA (a rellenar por CCRP) FECHACC -

REFERENCIAS

CONTACTO

CONTACTO

E-mail

E-mail

Teléfono

Teléfono

PV Nº

PC Nº

ITEM

ITEM

Uds. 
afect.

Uds. 
afect.

RESPONSABILIDAD

Cliente Proveedor Saidi

DETECTADA POR

IDENTIFICACIÓN DE LA INCIDENCIA

Cliente Proveedor Saidi

MOTIVO DE LA INCIDENCIA

Antecedentes

Medidas correctivas / 
Preventivas propuestas

Conclusiones 
(a rellenar por CCRP)

CONDICIONES DE SERVICIO

Presión

Temperatura

Fluido

CLIENTE

PROVEEDOR

» ROGAMOS ADJUNTAR TODA LA DOCUMENTACIÓN GRÁFICA DISPONIBLE (planos, fotografías, vídeos...)

CUSTOMER COMPLAINT 
RESOLUTION PROCESS

Saidi Spain

KLINGER SAIDI SPAIN

HEAD OFFICE �Avda.del Llano Castellano, 15 - 28034 Madrid 
T +34 913 581 212 | gral@saidi.es

Logistics Centre T +34 961 640 339 |  clv@saidi.es
Service Centre   T +34 961 640 303 | ssc@saidi.es

OPERATIONS

» www.saidi.es | www.klinger-international.com
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